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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,1, Hamburger Fern-
Hochschule, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Balanced Scorecard stellt ein Managementkonzept dar, das die
Entwicklung einer Unternehmensstrategie sowie deren Umsetzung sicherstellen soll. „Management ist die
Leitung soziotechnischer Systeme in personen- und sachbezogener Hinsicht mit Hilfe professioneller
Methoden.“
Der Managementbegriff hat dabei zwei Bedeutungen. Im institutionellen Sinn werden unter Management
alle Institutionen des Unternehmens verstanden, „die über Kompetenzen zur Festlegung, Steuerung und
Koordinierung der Aktivitäten untergeordneter Stellen verfügen.“ „Als Funktion umfasst das Management
alle zur Bestimmung der Ziele, der Steuerung und der Handlungsweisen des Unternehmens sowie zu deren
Verwirklichung notwendigen Aufgaben, die nicht ausführender Art sind.“ Im Rahmen dieser Arbeit wird der
Managementbegriff im funktionellen Sinn verwendet. Dabei soll mithilfe dieser Konzeption die Komplexität
der Unternehmens- und Arbeitsumwelt reduziert werden, um mit einer klaren Systematik die
Grundbedingungen für ein erfolgreiches Management, „nämlich das Verständnis für die Zusammenhänge
zwischen allen Managementaufgaben“ , sicher zu stellen.
Die vorliegende Arbeit beschäftigt sich mit den theoretischen Grundlagen und Begrifflichkeiten der
Balanced Scorecard. Hierfür wird das Grundkonzept der Balanced Scorecard nach Kaplan und Norton
(1997) beschrieben. Neben der Struktur und dem Aufbau des Konzeptes gibt diese Arbeit auch einen
Einblick in die Unternehmensperspektiven und definiert den Bereich Kennzahlen. Abgeschlossen wird die
Arbeit mit dem Aspekt Führung durch Kommunikation.
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From reader reviews:

Matthew Siller:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to prepare your time to do the important behave, like
looking for your favorite e-book and reading a reserve. Beside you can solve your short lived problem; you
can add your knowledge by the publication entitled Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition).
Try to face the book Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) as your friend. It means that it
can to get your friend when you truly feel alone and beside that course make you smarter than before. Yeah,
it is very fortuned in your case. The book makes you considerably more confidence because you can know
every thing by the book. So , we should make new experience and knowledge with this book.

Louis Watson:

What do you regarding book? It is not important along? Or just adding material when you require something
to explain what you problem? How about your spare time? Or are you busy individual? If you don't have
spare time to try and do others business, it is gives you the sense of being bored faster. And you have extra
time? What did you do? Everyone has many questions above. They need to answer that question since just
their can do which. It said that about reserve. Book is familiar on every person. Yes, it is proper. Because
start from on pre-school until university need that Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) to
read.

Deborah Rinehart:

Now a day people that Living in the era where everything reachable by connect with the internet and the
resources within it can be true or not call for people to be aware of each facts they get. How individuals to be
smart in receiving any information nowadays? Of course the solution is reading a book. Reading a book can
help folks out of this uncertainty Information specifically this Das Konzept der Balanced Scorecard (German
Edition) book as this book offers you rich facts and knowledge. Of course the data in this book hundred per
cent guarantees there is no doubt in it you may already know.

Scott Peters:

Reading can called head hangout, why? Because if you are reading a book mainly book entitled Das Konzept
der Balanced Scorecard (German Edition) your thoughts will drift away trough every dimension, wandering
in each aspect that maybe unidentified for but surely can be your mind friends. Imaging each word written in
a book then become one type conclusion and explanation this maybe you never get prior to. The Das
Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) giving you one more experience more than blown away
your mind but also giving you useful information for your better life in this particular era. So now let us
explain to you the relaxing pattern at this point is your body and mind will probably be pleased when you are
finished looking at it, like winning a casino game. Do you want to try this extraordinary wasting spare time
activity?
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