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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,3, Leuphana
Universitét L Uneburg (Fachbereich Wirtschaftspsychologie), Veranstaltung: Organisationspsychologie,
Sprache: Deutsch, Abstract: [...] Solche, sich zu Maobbing entwickelnde, Konfliktprozesse treten im
Betriebsgeschehen

nicht wahllos oder zufallig auf, sondern sind auf bestimmte Arbeitsplatzbel astungen

zurlickzuf iihren, die sich aus strukturellen, sozialen und personlichen Bedingungen ergeben. Bereits diese
kurzen Ausfuhrungen lassen erahnen, dass es sich bei Mobbing um ein

komplexes Phanomen handelt, das nur schwerlich aus einer einzigen Perspektive heraus betrachtet
werden kann. Komplexitét erfordert eine ganzheitliche Betrachtungsweise des zu diskutierenden
Gegenstandes. Vor alem mit dem Blick auf das Wechselspiel von Individuen,
Organisationsstrukturen und -dynamiken stellt der systemtheoretische Ansatz fir die Untersuchung
des Phéanomens Mobbing eine niitzliche Sichtweise dar.

In dieser Arbeit soll die Bedeutung des systemtheoretischen Denkens fur das Phdnomen

Mobbing am Arbeitsplatz herausgearbeitet werden. Im ersten Teil wird zunéchst die

Entwicklung des systemischen Denkens im 20. Jahrhundert skizziert. Anschlief3end wird der
Systembegriff ndher beschrieben. Dabei werden soziale Systeme als Systeme handel nder

Personen betrachtet. Dementsprechend werden Merkmale und Funktionsweisen von sozialen
Systemen dargestellt. Neben dem Merkmal der Systemzugehdrigkeit und der Systemfunktionalitét
stellt das Prinzip der Zirkularitét ein entscheidendes Charakteristikum von soziaen

Systemen dar. Mit der Darstellung des Konstruktivismus, der eng mit dem systemtheoretischen
Denken verbunden ist und einem kurzen Zwischenfazit endet der erste Teil dieser Arbeit.

Im zweiten Teil geht es um die Erklérung des Phdnomens Maobbing. Dabei wird nach einer
Definition des Begriffes Betrieb zunéachst auf die Bedeutung der Arbeit in unserem Kulturkreis
hingewiesen. Anschlief3end wird der Mobbingbegriff fir die vorliegende Arbeit festgel egt.

Am Ende wird ebenfalls ein kurzes Zwischenfazit gezogen.

Im dritten Teil erfolgt die Zusammenfiihrung der beiden vorangegangenen Teile. Hier wird

das Phéanomen Mobbing aus der systemtheoretischen Perspektive als System-Problem, als
systemische Interaktion und dartiber hinaus als komplexe Wirklichkeitskonstruktion verstanden.
Im abschlieffenden Fazit wird das Arbeitsergebnis reflektiert und die Methode einer systemischen
Organisationsentwicklung vorgestellt, die auf allen betrieblichen Ebenen ansetzt, um

Mobbing gar nicht erst entstehen zu lassen.
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From reader reviews:
Kevin Ortiz:

Throughout other case, little persons like to read book Mobbing - ein System-Problem? (German Edition).

Y ou can choose the best book if you want reading a book. Provided that we know about how isimportant a
new book Mobbing - ein System-Problem? (German Edition). Y ou can add understanding and of course you
can around the world by way of abook. Absolutely right, because from book you can know everything!
From your country till foreign or abroad you will end up known. About simple thing until wonderful thing
you may know that. In this era, we could open a book or perhaps searching by internet system. It iscalled e-
book. Y ou may use it when you feel fed up to go to the library. Let's study.

Clifford Harvey:

The e-book untitled Mobhing - ein System-Problem? (German Edition) is the reserve that recommended to
you to learn. Y ou can see the quality of the book content that will be shown to an individual. The language
that writer use to explained their ideas are easily to understand. The writer was did alot of research when
write the book, to ensure the information that they share for you is absolutely accurate. Y ou also could
possibly get the e-book of Mabbing - ein System-Problem? (German Edition) from the publisher to make
you alot more enjoy freetime.

Joshua Poulson:

Y our reading 6th sense will not betray a person, why because this Mobbing - ein System-Problem? (German
Edition) e-book written by well-known writer who really knows well how to make book that may be
understand by anyone who else read the book. Written throughout good manner for you, still dripping wet
every ideas and writing skill only for eliminate your hunger then you still gquestion Mobbing - ein System-
Problem? (German Edition) as good book but not only by the cover but also with the content. Thisis one
book that can break don't evaluate book by its deal with, so do you still needing an additional sixth senseto
pick this!? Oh come on your studying sixth sense aready said so why you have to listening to yet another
sixth sense.

Haley Thacker:

A lot of publication has printed but it is unique. You can get it by net on social media. Y ou can choose the
most effective book for you, science, amusing, novel, or whatever by simply searching fromit. It is named of
book Mabbing - ein System-Problem? (German Edition). Y ou can add your knowledge by it. Without
making the printed book, it may add your knowledge and make a person happier to read. It is most crucial
that, you must aware about e-book. It can bring you from one location to other place.
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